


كلمة رئيس مجلس الإدارة

.والمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمين،ربللهالحمد
واعيةوانطلاقة،الجمعيةمسيرةفيمهمةتأسيسيةمحطةتمثلوالتيالإنسانية،للخدماتبيديدالجمعيةالأولىالاستراتيجيةالخطةهذهأقدمأنيسرني

.الإنسانيأثرهاويعززرسالتهايحققمنظممؤسسيعملنحو

معية،الجمنهاتنطلقالتيوالمبادئالقيمشملتواضحة،مرجعيةمنطلقاتإلىواستناداالجمعية،لواقعمتأنيةلقراءةثمرةالخطةهذهجاءتلقد
والاستعدادالضعف،جوانبومعالجةالنمو،وفرصالقوةمكامنعلىالوقوفبهدف ،(SWOT(تحليلخلالمنوالخارجيةالداخليةلبيئتهاشاملاً وتحليلاً 

.المحتملةللتحديات

نحولمواردواالجهودتوجيهيضمنبماللقياس،قابلةاستراتيجيةوأهدافمدروسة،مرحليةوأولوياتمحددة،استراتيجيةمحاورعلىالخطةاشتملتكما
مستوىلقياسواضحةأداءمؤشراتووضعالاستراتيجية،والطموحاتالجمعيةواقعبينالقائمةالفجواتتحديدتموقد.ومستدامملموسأثرتحقيق
.القادمةالثلاثالسنواتخلالالأهدافوتحقيقالتقدم

معمينسجبمادوري،بشكلوتطويرهاومراجعتهاتنفيذها،بدعمالتزامهويؤكدللعمل،طريقكخارطةعينيهنصبالخطةهذهيضعالإدارةمجلسإن
.للمجتمعوخدمةالداعمين،وثقةالمستفيدينوركزالملتطلعاتتحقيقاالمخرجات،وجودةالأداءكفاءةويعززالمتغيرات،

.نبيلةالوأهدافهاالجمعيةرسالةوتحقيقالإنساني،العملتمكيننحوموفقةخطوةالخطةهذهويجعلالجهود،يباركوأنوالتوفيق،العوناللهنسأل

الإدارةمجلسرئيس

اللحيانيعوضعماد



الخارطة الاستراتيجية

م لبناء الريادة في تمكين الأسر المحتاجة وتحقيق التكافل المجتمعي بمحافظة الجموالرؤية

.مجتمع أكثر استقرارًا وتكافلاً 

الرسالة

تاجةالمحالأسرحياةجودةتحسينإلىتسعىخيريةجمعيةالجموم،بمحافظةبيديداجمعية
وتفريجية،الغذائالسلالتشملنوعيةوتنمويةخيريةبرامجتنفيذخلالمنمعاناتهم،وتخفيف

قراروالاستالكرامةيحققبماالمنازل،وتأثيثوترميمالماء،وسقياالأيتام،وكفالةالكرب،
.المجتمعفيوالتكافلوالشفافيةالعدالةقيمويعززللمستفيدين،والتمكين

القيم 
التمكينالمسؤوليةالتمكينالعدالةالشفافيةالذهبية



المنطلقات المرجعية للخطة : ١-١

.الهوية الوطنية، والخصوصية الثقافية والاجتماعية للمملكة العربية السعودية•

.المنبثقة، والتركيز على التوجهات التنموية وجودة الحياة ٢٠٣٠رؤية المملكة •

.التوجه الوطني للارتقاء بالقطاع غير الربحي والتنمية المستدامة•

.التشريعات واللوائح التنظيمية للقطاع غير الربحي والتوجهات المستقبلية للمركز الوطني •

.الخطط التنموية بالمملكة بما يساعد على استشراف التوجهات الرسمية لهذا القطاع•

.٢٠٢٨-٢٠٢٦الخطة الاستراتيجية الأولى  للجمعية •

.المواءمة مع كافة المتغيرات الإدارية والتنظيمية•

.  الأولويات الاستراتيجية خلال المرحلة القادمة، لبناء مبادرات إجرائية وبرامج ومشروعات تنفيذية شاملة•

: ترتكز الخطة الحالية على مجموعة من المنطلقات والمبادئ والضوابط المرجعية التي من أهمها ما يلي

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 



:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

لواقع الجمعيةسواتتحليل 

عدم وجود مقر مملوك للجمعية

عدم استكمال اللوائح والأنظمة الداخلية

عدم وجود مشاريع نوعية مميزة

عدم استكمال فريق العمل

عدم وجود موارد ثابتة للجمعية

ةالمنافسة بين الجمعيات المماثل

عدم وجود دعم مالي للمشاريع

تسرب الكوادر البشرية

خبرة الإدارة 
التنفيذية 

وجود نظم 
الكترونية 

لإدارتها

مجلس 
إدارة فعال

ثقة أفراد 
المجتمع 
للجمعية

حاجة المجتمع 
لخدمات الجمعية

تنوع مشاريع
وبرامج الجمعية

وجود مؤسسات 
مانحة

الدعم الحكومي

ضعف الموارد المالية

رؤية
٢٠٣٠



محاور الخطة الاستراتيجية

:الإطار المنهجي للخطة/ أولاً 

:نعمل في الخطة الاستراتيجية على مرتكزات ومحاور مهمة لتطوير أداء الجمعية من خلال المحاور التالية 

:المحور الأول 

:المحور الثاني 

:المحور الثالث 

:المحور الرابع 

.خدمة وتحقيق رضا المستفيدين

رفع قدرات وأداء وتطوير العاملين

تطوير الأنظمة والبيئة الداخلية

ةالاستدامة المالية وشراكات فاعل



أولويات الخطة

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

.التركيز على جانب تنمية الموارد المالية وعقد ورش عمل واستبانات وأفكار تسويقية لدعم مشاريع الجمعية•

.استقطاب الكوادر وتكملة الوظائف الحيوية•

.ومستهدفاتوبرامجالعناية بجانب تطوير أداء الموظفين، ووضع خطة ،•

.فةإعداد خطة متكاملة لآلية التحول من الرعوية إلى التنموية من خلال برامج ومشاريع نوعية تخدم الفئة المستهد•

.ووضع خطة وبرامج ومستهدفاتالاعلاميةإبراز دور الجمعية ومشاريعها وبرامجها عبر كافة القنوات •

.فيما يخص أعمال ومشاريع الجمعية٢٠٣٠عمل خطة لمستهدفات الرؤية •

.فتح المجال للتطوع والمشاركة في دعم الجمعية عبر كافة القنوات المتاحة•

.لدعمهاصناعة برامج نوعية ذات طابع مختلف يكون لها أثرها في المجتمع ويمكن الحصول على الدعم من الجهات المانحة•

.تجويد العمل وتطوير الأداء من خلال تطبيق الجودة في كافة الأعمال الخاصة بالجمعية•

.عقد شراكات تعود بالنفع على الجمعية والمستفيدين •



:الأهداف الاستراتيجية 

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

تجويد الخدمة ورضا أصحاب المصلحة

تطوير قدرات وأداء العاملين

تطوير الأنظمة والبيئة الداخلية

تقديم مبادرات ومشاريع نوعية

.لةالاستدامة المالية وبناء شراكات فاع

١

٢

٣

٤

٥



:الفجوات من خلال دراسة واقع الجمعية والواقع على الاستراتيجية 

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

المفترضالواقعالفجوة

الموارد المالية

الكفالة الأسرة

النظام الداخلي

أداء الموظفين

مؤشرات الأداء

الاعلام

الشراكات

الموظفين

الخطط

التطوع

المشاريع

لا يوجد أي مصادر للدخل الثابت

اطعام ومساعدات  فقط

غير مكتمل وغير متسلسل

داءمتوسط ولا يوجد تنافسية ولا تقييم للإنجاز أو تطوير للأ

غير موجود

غير معروفة وانتاجها ومنجزاتها غير ظاهرة

لا يوجد أي شراكات رسمية

٤

لا يوجد

لا يوجد إدارة ولا برامج

تقليدية

من المصروفات التشغيلية دخل ثابت% ٨٠

خطة تنموية تشمل التوعية والتدريب والتوظيف

مكتمل وواضح لدى الجميع ومعتمد من الجهة المختصة

تطوير أداء الموظفين مع إيجاد حوافز وتنافسية وتقييم

وجود مؤشرات واضحة لكل قسم وفق خطة منظمة معتمدة على الاستراتيجيات

من الأهالي معروفة لديهم مع قيام حملات منسقة% ٥٠

شراكات خلال فترة الخطة١٢على القل 

١٢

خطة استراتيجية وتشغيلية

إدارة متخصصة ومشاريع مختصة

مشاريع نوعية ذات أثر



:أبرز المؤشرات الأداء المتوقعة لتحقيق الهداف المتوقعة خلال الثلاث سنوات 

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

تجويد الخدمة ورضا أصحاب المصلحة

المؤشرات

.  نسبة الالتزام بمعايير الخدمة•

نسبة رضا أصحاب المصلحة عن الخدمة•

نزمن الاستجابة لطلبات المستفيدي•

.ياعدد مبادرات التحسين المنفذة سنو•

.  مستوى الابتكار في تقديم الخدمة•

:المستهدف :المستهدف 

المؤشرات

حصول كافة الموظفين على المهارات •

.الأساسية للعمل

ن جميع موظفي الجمعية بمعدل دورتي•

.لكل عام

ارتفاع نسبة الإنجاز للموظفين وفق•

.  المؤشرات

.ااستقطاب الكفاءات والمحافظة عليه•

تطوير الأنظمة والبيئة الداخلية 

المؤشرات

والله یا جماعة الخیر أه طیب 
الأدلة التنظيمية الداخلية واعتمادها•

.من مجلس الإدارة

ات اكتمال الأدلة العمليات لكافة الإجراء•

.الداخلية للجمعية

في تحويل كافة المعاملات الورقية •

.بالجمعية إلى نظام إلكتروني وأرشفة

نسبة الالتزام بالسياسات والإجراءات•

.المعتمدة

:المستهدف 

تطوير القدرات وأداء العاملين 



:أبرز المؤشرات الأداء المتوقعة لتحقيق الهداف المتوقعة خلال الثلاث سنوات 

:الإطار المنهجي للخطة / أولاً 

تقديم مبادرات ومشاريع نوعية 

المؤشرات

عدد والمشاريع النوعية المعتمدة •

.سنويا

.نسبة الالتزام بالميزانية المعتمدة•

من نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية•

.المبادرات

عدد الشراكات الاستراتيجية الداعمة •

.للمبادرات

.مستوى الرضا الشراكة •

مستوى الأثر على المستفيدين •

:المستهدف :المستهدف 

المؤشرات

%.١٠٠زيادة بنسبة •

من % ٨٠إيجاد مصادر دخل ثابتة توازي •

.المصروفات التشغيلية

من % ٨٠تغطية مصاريف البرامج بنسبة •

.المنح

شراكات سنوية ذات عائد ٤استهداف •

.معنوي أو مادي للجمعية 

قياس الأثر للشراكات وفق مؤشرات •

.  محددة

الاستدامة المالية
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